m Goteborgsposten BOSTAD, 4 april 2019

Personalbrist drabbar tusentals hyresgaster

Stora pensionsavgangar och bristande rekrytering i fastighetsbranschen riskerar att sla
hart mot tusentals hyresgister i Goteborg.

- Katastrof ir ett starkt ord - men det ir vad som vintar om inte problemen tas pa allvar,
varnar Dennis Hultman vid Fastighetsakademin, branschens yrkeshogskola.

Fastighetsbranschen i Sverige star infor stora pensionsavgangar.
De narmaste fem aren véntas 6ver 4 000 anstillda tacka for sig och ga i pension, allt fran
fastighetsskotare till fastighetsférvaltare.

Samtidigt dr rekryteringsbehovet under samma period det dubbla - cirka 8 000 personer
behovs.

Dennis Hultman betecknar situationen som alarmerande.

- Ekvationen gar inte ihop, det ar kris redan nu och jag vagar knappt tdnka pa hur det blir
framdver nar personal och kompetens saknas, sager han och fortsatter:

- Branschen har stora problem - foretag och rekryteringsbolag ringer oss mest hela tiden och
vadjar om hjdlp och undrar nar nasta kull studenter ar klara, sdger Hultman, som ar
utbildningsansvarig vid yrkeshégskolan Fastighetsakademin i Goteborg.

Skolan har funnits sedan 1999 och drivs sedan nagra ar av cirka 50 kommunala och privata
fastighetsaktorer i Vastsverige.

- Verksamheten har blivit battre - problemet ar att branschen har varit anonym for

lange. Dels géllande utbildningen, dels gillande vilka bra framtidsmojligheter som finns.
Intresset har 6kat - men inflodet av nya medarbetare hinner inte i kapp pensionsavgangarna pa
ldnga vagar, siger han.

Hultman menar att konsekvensen pa sikt kan bli att hyresgasterna drabbas av personalbristen.

[ Goteborg ar det framfor allt fastighetsvardar, men dven andra yrkesroller vantas det bli akut
brist pa.

Vid Bostadsbolaget motsvarar pensionsavgangarna knappt halften av dagens besattning. Men
trots den hoga medelaldern ar personalchefen Elisabeth Carlsson inte orolig. - Jag ser det inte
som nagot storre bekymmer. Det behovs ny kompetens men det gor det alltid, vi har en stindigt
pagaende rekryteringsprocess, sager hon.

Dennis Hultman menar dock att laget ar sa allvarligt att bristen kan leda till att fastigheter
forfaller och att hyresgasterna kan fa vanta langre pa underhall, renovering och
reparationer.

Jenny Juthstrand ar utredare hos Hyresgastforeningen i Goteborg. Hon siger att det ytterst ar
hyresgisterna som drabbas om foretagen inte far tag pa ratt kompetens.

- Fastighetsvarden ar oftast den person som hyresgéisterna har mest kontakt med fran
bostadsforetaget, den som hyresgasterna kdnner vid namn och som de slapper in i



sina hem for att fixa saker. Den personen fargar hyresgastens uppfattning om bostadsforetaget
och paverkar kvalitén i boendet, sdger hon.

[ Goteborg ar det drygt 200 000 personer som bor i en hyresratt. Kommunala och privata
fastighetsbolag har ungefar halva bestandet var. Kommande pensionsavgangar for den typ av
tjanst som motsvarar en fastighetsvard pa privatsidan ar ungefar lika stora som hos
allménnyttan de kommande aren.

Det sdger Rikard Ljunggren, naringspolitisk chef for branschorganisationen Fastighetsdgarna,
och ansvarig for verksamheten i Goteborg. Han betonar att behovet av ratt personal ar stort.

- Eftersom det ar svart att hitta ratt kompetens, sker nyrekryteringen ofta inom branschen,
vilket skapar luckor, sdger Rickard Ljunggren.

Han sidger kompetensen som beh6vs ar riktad mot avancerad styr- och reglerteknik, digital
teknik, hallbarhet, kundbemdtande och energieffektivisering.

- Men utbildningssystemet ar otillrackligt och levererar inte ratt kompetens - endast 20
procent av branschens behov tillgodoses, sdger han.
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